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埼玉県信用農業協同組合連合会（2020.7.20） 

 

ＪＡネットバンク利用規定の一部改正について 

（２０２０年７月２０日実施） 

（下線部分は改正部分を示す。） 

改正 現行 

 

第１条 「JA ネットバンク」 

 「JA ネットバンク」（以下、「本サービス」といいます）は、パソコンや携帯電話など当会

所定の端末機器を使用して、本サービスの契約者（以下、「契約者」といいます）からの依頼

に基づき、振込・振替手続を行うサービス、契約者の口座残高等の情報を提供するサービス、

税金・各種料金の払込み「Pay-easy（ペイジー）」（以下「払込」といいます）を行うサービス、

定期貯金に関する手続を行うサービス、ローン繰上返済に関する手続を行うサービス、カード

ローンに関する手続を行うサービス、その他当会所定のサービスを、本規定により行うもので

す。また、本サービスの契約者は、当会に口座を保有し、本規定の内容を十分に理解したうえ

で本規定に同意し、当会制定の申し込みを行い、かつ当会が当該申し込みを承諾した本邦居住

の方のみとします。 

 契約者は、本規定に基づき、自らの判断と責任において本サービスを利用してください。 

 

第２条 サービス取扱時間 

 ～ （省略） 

第４条 本人確認 

 

第５条 取引の依頼・依頼内容の確認等 

１． 

～ （省略） 

３． 

 

４．以下の事由等により、契約者から依頼された取引が処理できなかった場合には、当該取引

が行われなかったことにより生じた損害について、当会は責任を負いません。 

 (1) 以下の金額が支払元の貯金口座（以下、「支払指定口座」といいます）の支払可能残高

（当座貸越を利用できる場合は、その範囲内の金額を含みます）を超えるとき。 

  ａ 

  ～ （省略） 

  ｄ 

  ｅ カードローン返済手続の処理時における返済金額 

 

 

第１条 「JA ネットバンク」 

 「JA ネットバンク」（以下、「本サービス」といいます）は、パソコンや携帯電話など当会

所定の端末機器を使用して、本サービスの契約者（以下、「契約者」といいます）からの依頼

に基づき、振込・振替手続を行うサービス、契約者の口座残高等の情報を提供するサービス、

税金・各種料金の払込み「Pay-easy（ペイジー）」（以下「払込」といいます）を行うサービス、

定期貯金に関する手続を行うサービス、ローン繰上返済に関する手続を行うサービス、その他

当会所定のサービスを、本規定により行うものです。また、本サービスの契約者は、当会に口

座を保有し、本規定の内容を十分に理解したうえで本規定に同意し、当会制定の申し込みを行

い、かつ当会が当該申し込みを承諾した本邦居住の方のみとします。 

 契約者は、本規定に基づき、自らの判断と責任において本サービスを利用してください。 

 

 

第２条 サービス取扱時間 

 ～ （省略） 

第４条 本人確認 

 

第５条 取引の依頼・依頼内容の確認等 

１． 

～ （省略） 

３． 

 

４．以下の事由等により、契約者から依頼された取引が処理できなかった場合には、当該取引

が行われなかったことにより生じた損害について、当会は責任を負いません。 

 (1) 以下の金額が支払元の貯金口座（以下、「支払指定口座」といいます）の支払可能残高

（当座貸越を利用できる場合は、その範囲内の金額を含みます）を超えるとき。 

  ａ 

  ～ （省略） 

  ｄ 

  （追加） 
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埼玉県信用農業協同組合連合会（2020.7.20） 

 

 

改正 現行 

 

 (2)  

  ～ （省略） 

 (6) 

 

５． （省略） 

 

第６条 照会サービス 

 ～ （省略） 

第 10 条 ローン繰上返済サービス 

 

第 11 条 カードローンサービス 

１．カードローンサービスとは、当会が指定する操作方法により、契約者の依頼に基づき、サ

ービス利用対象口座の中から契約者が指定したカードローン口座について、契約内容照会、

借入、返済等を行うことができるサービスをいいます。 

２．本サービスの対象となるカードローンは、当会が定めるものに限るものとし、また、対象

となるカードローンに該当しても、契約状況、取引状況によっては、本サービスが利用でき

ない場合があります。 

３．本サービスによる借入は、当会所定の金額範囲内で当座貸越方式により、サービス利用対

象口座の中から契約者が指定した当座貯金または普通貯金口座に貸越金を入金します。 

４．本サービスによる返済は、当会所定の金額範囲内で、サービス利用対象口座のうちカード

ローン契約時に契約者が指定した口座から、任意の金額を貸越元金の返済に充当します。 

 

第 12 条 取引内容の記録等 

（省略） 

第 13 条 月額手数料等 

（省略） 

第 14 条 パスワードの管理、セキュリティ等 

（省略） 

第 15 条 解約等 

（省略） 

第 16 条 移管 

（省略） 

 

第 17 条 免責事項 

１． （省略） 

２． （省略） 

 

 

 (2)  

  ～ （省略） 

 (6) 

 

５． （省略） 

 

第６条 照会サービス 

 ～ （省略） 

第 10 条 ローン繰上返済サービス 

 

（追加） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第 11 条 取引内容の記録等 

（省略） 

第 12 条 月額手数料等 

（省略） 

第 13 条 パスワードの管理、セキュリティ等 

（省略） 

第 14 条 解約等 

（省略） 

第 15 条 移管 

（省略） 

 

第 16 条 免責事項 

１． （省略） 

２． （省略） 

 

  



3 

埼玉県信用農業協同組合連合会（2020.7.20） 

 

 

改正 現行 

 

３．当会が第 4条に従って本人確認を行ったうえで取引を実施した場合には、ソフトウェア、

端末機器、パスワード等につき、偽造・変造・盗用または 不正利用その他の事故があって

も、当会は当該依頼を契約者の真正な意思に基づく有効なものとして取り扱い、そのために

生じた損害については、当会は責任を負いません。 

  ただし、損害の発生が盗取されたパスワード等を用いて行われた不正な振込等によるもの

である場合、契約者は後記第 18 条による補てんの請求をすることができます。 

 

４． 

 ～ （省略） 

９． 

 

第 18 条 本サービスの不正使用による振込等 

（省略） 

第 19 条 届出事項の変更等 

（省略） 

第 20 条 通知・告知手段 

（省略） 

第 21 条 海外からの利用 

（省略） 

第 22 条 サービスの追加 

（省略） 

第 23 条 サービスの休止 

（省略） 

第 24 条 サービスの廃止 

（省略） 

 

第 25 条 本規定の変更 

１．当会は、第 22 条・第 24 条に基づく他、必要に応じて本規定の内容および利用方法（当会

の所定事項を含みます）を変更することができるものとします。本規定は、民法に定める定

型約款に該当します。当会は、本規定の各条項が、金融情勢その他の状況の変化その他相当

の事由があると認められる場合には、民法の定型約款の変更の規定に基づいて変更するもの

とします。 

２． （省略） 

 

 

３．当会が第 4条に従って本人確認を行ったうえで取引を実施した場合には、ソフトウェア、

端末機器、パスワード等につき、偽造・変造・盗用または 不正利用その他の事故があって

も、当会は当該依頼を契約者の真正な意思に基づく有効なものとして取り扱い、そのために

生じた損害については、当会は責任を負いません。 

  ただし、損害の発生が盗取されたパスワード等を用いて行われた不正な振込等によるもの

である場合、契約者は後記第 17 条による補てんの請求をすることができます。 

 

４． 

 ～ （省略） 

９． 

 

第 17 条 本サービスの不正使用による振込等 

（省略） 

第 18 条 届出事項の変更等 

（省略） 

第 19 条 通知・告知手段 

（省略） 

第 20 条 海外からの利用 

（省略） 

第 21 条 サービスの追加 

（省略） 

第 22 条 サービスの休止 

（省略） 

第 23 条 サービスの廃止 

（省略） 

 

第 24 条 本規定の変更 

１．当会は、第 21 条・第 23 条に基づく他、必要に応じて本規定の内容および利用方法（当会

の所定事項を含みます）を変更することができるものとします。本規定は、民法に定める定

型約款に該当します。当会は、本規定の各条項が、金融情勢その他の状況の変化その他相当

の事由があると認められる場合には、民法の定型約款の変更の規定に基づいて変更するもの

とします。 

２． （省略） 
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埼玉県信用農業協同組合連合会（2020.7.20） 

 

 

改正 現行 

 

第 26 条 業務委託の承諾 

（省略） 

第 27 条 関係規定の適用・準用 

（省略） 

第 28 条 契約期間 

（省略） 

第 29 条 譲渡、質入れ等の禁止 

（省略） 

第 30 条 準拠法・合意管轄 

 本規定の準拠法は日本法とします。本サービスに関する訴訟については、当会本店の所在地

を管轄する管轄裁判所とします。 

 

本規定の当会所定の内容については、ＪＡネットバンクホームページの掲載内容により確認し

てください。 

以上 

 

 

第 25 条 業務委託の承諾 

（省略） 

第 26 条 関係規定の適用・準用 

（省略） 

第 27 条 契約期間 

（省略） 

第 28 条 譲渡、質入れ等の禁止 

（省略） 

第 29 条 準拠法・合意管轄 

 本規定の準拠法は日本法とします。本サービスに関する訴訟については、当会本店の所在地

を管轄する管轄裁判所とします。 

 

（追加） 

 

以上 
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改正 現行 

 

（削除） 

 

 

 

 

１ 本サービスにおける当会所定事項は下表のとおりとします。 

２ 本所定事項は、民法に定める定型約款に該当します。当会は、本所定事項の各事項が、金融情勢その他

の状況の変化その他相当の事由があると認められる場合には、民法の定型約款の変更の規定に基づいて変

更するものとします。 

３ 前項による本所定事項の変更は、変更後の内容を、店頭表示、インターネットその他相当の方法で公表

し、公表の際に定める適用開始日から適用されるものとします。 

４ 当会所定事項については、契約者が本サービスの利用申し込みの際に、同意のうえ承諾したものとしま

す。 

２０２０年４月１日現在 

条・項 項 目 内 容 

第１条 

使用できる端末

機器について 

◆ ご使用いただけるパーソナルコンピュータ（パソコン）、ＯＳ、ブラウザ

については、ホームページ、パンフレット等をご覧ください。 

◆ ご使用いただける携帯電話は、次のとおりとなっております。 

〇 ＮＴＴドコモ「ｉモード」 

〇 ａｕ「ＥＺ ｗｅｂ」 

〇 ソフトバンク「Ｙａｈｏｏ！ケータイ」 

 

利用できるサー

ビスについて 

◆ 次のサービスがご利用いただけます。 

   残高照会サービス、入出金明細照会サービス、振込・振替サービス、

税金・各種料金の払込みサービス、定期貯金サービス、ローン繰上返

済サービス、等々 

◆ 詳しくは、ホームページ、パンフレット等をご覧ください。 

第２条 
サービス利用時

間について 

◆ 平日・土曜日・祝日：０時４０分から２３時４０分まで 

  日曜日      ：６時３０分から２３時４０分まで 

◆ ただし、次の特定日等につきましては、本サービスを停止、またはご利

用時間を短縮いたします。 

〇 ご利用時間の短縮 

・１・５・８・１０月の第３土曜日    …０時４０分～２１時００分 

上記土曜日の翌日曜日         …８時００分～２３時４０分 

・１月１日～１月３日          …８時００分～１９時００分 

・５月３日～５月５日、第１・第３月曜日 …６時００分～２３時４０分 

◆ 祝日または５月３日～５月５日が日曜日と重なる場合は、日曜日のご利

用時間となります。 

  

  

当会所定事項について 
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改正 現行 

 

（削除） 

 

 

条・項 項 目 内 容 

第２条 
サービス利用時

間について 

◆ 上記以外に、当会の都合により事前周知された特定日・時間帯について

も休止となる場合があります。 

第３条

２項 

サービス利用対

象口座の貯金種

類および指定で

きる口座数につ

いて 

◆ 普通貯金、当座貯金、貯蓄貯金、定期貯金をご指定いただけます。 

◆ 代表口座には、普通貯金、当座貯金をご指定いただけます。 

◆ 代表口座（１口座のみ）を含め２０口座までご指定いただけます。 

◆ 詳しくは、ホームページ、パンフレット等をご覧ください。 

第３条

３項 

本サービス利用

開始時の設定に

ついて 

◆ 「操作手引き」、「操作ヘルプ画面」をご覧ください。 

 
振込手数料につ

いて 

◆ ホームページをご覧ください。 

◆ 振替については、手数料はいただきません。 

 
振込・振替指定

日について 

◆ 依頼日当日および依頼日の翌営業日以降５営業日をご指定いただけます

（ただし、携帯電話からの当日扱いの振込・振替は、平日 15 時までに受付

したものに限ります）。 

第７条 

振込・振替限度

額について 

◆ ワンタイムパスワードご利用のお客さまの１日当たりの振込・振替限度

額は、サービス利用対象口座の各々について、最高５００万円までの範囲

で１万円単位に任意にご指定いただけます。 

◆ ワンタイムパスワード未利用のお客さまの１日あたりの振込・振替の限

度額は、利用対象口座ごとに最高２０万円までとなります。 

◆ また、ワンタイムパスワードまたはメール通知パスワードのいずれも未

利用の場合は、振込・振替が出来ません（当会窓口にてご登録いただいて

いる先へのお振込は、お振込限度額の範囲で可能です。）。 

 
組戻手数料等に

ついて 

◆ 振込・振替実行後の依頼内容の変更または組戻しの手続は、契約者が振

込・振替依頼時に支払指定口座として指定した貯金口座の属する当会店舗

で受け付けます。 

◆ 組戻手数料については、当該店舗にご確認ください。 

第８条

１項 

収納機関につい

て 

◆ 別表をご覧下さい。 

第９条

３項、

５項 

定期貯金商品に

ついて 

◆ 本サービス定期貯金預入の商品選択画面における「定期商品の内容はこ

ちら」のリンク先ページをご覧ください。 

第１０

条 １

項、３

項 

繰上返済サービ

スの対象とする

ローンについて 

◆ 「利息後取」、「約定返済残回数が２回以上」、「証書貸付」等の当会が定

める条件のローンといたします。 
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改正 現行 

 

（削除） 

 

 

条・項 項 目 内 容 

第１０

条３項 

繰上返済手数料

について 

◆ 無料といたします。 

第１２

条１項 

月額手数料につ

いて 

◆ 月額手数料については、当面「無料」といたします。 

◆ 引き落とし日は、毎月２０日といたします。 

第１３

条２項 

「ログインＩ

Ｄ」、「パスワー

ド」の変更につ

いて 

◆ ログイン後のメニュー画面からご変更いただけます。 

◆ 詳しくは、「操作手引き」、「操作ヘルプ画面」をご覧ください。 

第１３

条４項 

サービス利用停

止にかかる本サ

ービスの再開

（パスワードの

再設定を含みま

す）について 

◆ 一旦、本サービスをご解約のうえ、再度、お申し込みの手続を行ってく

ださい。 

◆ また、パスワードの再設定については、上記のお申込手続時に改めてご

登録いただきます。 

第１３

条４項 

パスワード盗難

時等に関する問

合せについて 

◆ パスワード盗難時等に関する緊急時のサービス利用停止については、２

４時間３６５日受付しております。 

  問合せ先 ヘルプデスク ０１２０－０５８－０９８ 

◆ 本サービスの利用を再開する場合には、一旦、本サービスをご解約のう

え、再度、お申し込みの手続を行ってください。 

＜利用および操作方法に関する受付時間＞ 

  ヘルプデスクでは、利用および操作方法についても以下のとおり受け付

けております。なお、１月１日は終日、受付をしておりません。 

  ○ 平    日：９時～２１時 

  ○ 土日・祝祭日：９時～１７時 

第１９

条２項 

商品・サービス

のご提案に関す

る配信停止 

◆ 重要な通知又は告知等に関する事項を除き、商品・サービスのご提案に

関する配信の停止については、端末機器の画面上の「ご利用サービスの変

更」から、「メールアドレス変更」画面の「各種配信サービスの設定変更を

行う」の項目において、ＤＭ（Ｅメール）送信を受け取らない設定が可能

となります。 
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改正 現行 

 

（削除） 

 

 

別 表  

収納機関一覧表 

＜官公庁等＞ 

名称 対象料金等 

財務省 行政手数料、会計センター扱い歳入金、関税 等 

国税庁 申告所得税、消費税、源泉所得税 等 

総務省 電波利用料 

厚生労働省 労働保険料、国民年金保険料、厚生年金保険料、船員保険料 等 

埼玉県 施設利用料、放置違反金、自動車税 等 

(一社)地方税電子化協議会 法人都道府県民税、法人事業税、地方法人特別税 等 

 

＜民間企業＞ 

名称 対象料金等 

全国健康保険協会 任意継続健康保険料、船員保険疾病任意継続健康保険料 等 

ＮＴＴドコモ 携帯電話料金 等 

ＫＤＤＩ株式会社 携帯電話料金 等 

ＮＨＫ 放送受信料 

ＮＴＴファイナンス株式会社 固定電話料金、インターネット回線料金、携帯電話料金 等 

ウェルネット 高速バスチケット代金、航空代金 等 

トランスファーネット 自賠責保険代理店が収納した保険料の保険会社への収納、航空

券代金、ＪＡＬグループの各種チケット決済 等 

株式会社ペイジェント モバオク（ケータイオークションサイト）等の代金回収 

三菱ＵＦＪニコス株式会社 商品販売代金の収納代行、共済掛金 

株式会社イーコンテクスト インターネット上での物販 等 

ベリトランス株式会社 インターネット上での物販 等 

株式会社エフレジ ふるさと納税、寄付金 等 

株式会社ＮＴＴデータ 地方公金等の公金収納、ＮＴＴドコモ等の代金回収 

  

 

 


